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. PREFEITURA DE

PORTARIA  SECRETARIA MUNICIPAL DE
COORDENAGCAO DAS SUBPREFEITURAS - SMSP N° 41
DE 18 DE AGOSTO DE 2009

ALTERACOES TEMAS RELACIONADOS

Determina a utilizacdo do sistema de
rastreamento do tipo GPS, nos moldes e
especificagbes adotados como padrao pela
Secretaria Municipal de Coordenacdo das
Subprefeituras, nos termos no anexo 1, em todos
os veiculos que eventualmente sirvam, por suas
préprias caracteristicas, a execugao dos servigos

de zeladoria no Municipio de Sao Paulo.

PORTARIA 41/09 - SMSP

A. ANDREA MATARAZZO, Secretario Municipal de Coordenagéo das Subprefeituras, no uso das

atribuicbes legais, e

CONSIDERANDO a necessidade de uniformizacdo e padronizacdo da execucdo de servicos de
zeladoria do Municipio de Sdo Paulo, no ambito das Subprefeituras e da Superintendéncia das Usinas
de Asfalto 0 SPUA, desta Secretaria;

CONSIDERANDO que compete a Administracdo Puablica Municipal realizar uma eficiente e efetiva
gestado dos contratos firmados junto as empresas que prestam servicos de zeladoria no Municipio de

Séo Paulo;

CONSIDERANDO a eficacia demonstrada pelo sistema de rastreamento por GPS, a partir de sua
utilizacdo por 6rgéos da Administracdo Publica, inclusive pelo sistema de transporte municipal, com

resultados que atendem ao interesse publico;

CONSIDERANDO que a utilizagdo do sistema de rastreamento por GPS possibilita a obtencdo de
dados e elementos técnicos que permitam planejar, dimensionar e comparar os servicos de
manutencdo do Municipio de S&do Paulo, contribuindo para o aprimoramento da gestdo dos contratos

de prestacéo de servigos de zeladoria;
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CONSIDERANDO, por fim, os principios gerais que regem a Administracdo Publica, notadamente o
Principio da Eficiéncia Administrativa e o Principio da vinculagdo ao Instrumento Convocatério, este

Ultimo materializado no art. 41 da Lei n° 8.666/93, segundo o qual Oa Administracdo n&o pode

descumprir as normas e condi¢des do edital, ao qual se acha estritamente vinculadall.
RESOLVE:

1. Determinar a utilizacdo do sistema de rastreamento do tipo GPS, nos moldes e especificacbes
adotados como padréo pela Secretaria Municipal de Coordenacao das Subprefeituras, nos termos no
anexo 1, em todos os veiculos que eventualmente sirvam, por suas proprias caracteristicas, a

execucgao dos servigos de zeladoria no Municipio de S&o Paulo.

1.1. Para fins desta Portaria, sdo considerados servicos de zeladoria: servigcos de poda e remocgéo de
arvores; servicos de manutencéo de areas ajardinadas; servicos de limpeza de bocas de lobo, galerias,
cérregos e canais; servicos de anti-pichacdo; tapa buraco; conservacédo de logradouros publicos e

manutencao de galerias, além de outros que possam ser qualificados como tal.

2. E inafastavel a inclusdo de clausula que obrigue o contratado a utilizar o referido sistema de
rastreamento do tipo GPS nos contratos a serem firmados entre as empresas prestadoras de servigos
de zeladoria no Municipio de Sado Paulo e as Subprefeituras e a Superintendéncia das Usinas de

Asfalto, desta Secretaria.
3. A presente Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

ANEXO | (Redagéo dada pela Portaria SMSP n°® 28/2014)

Especificagbes Técnicas - SISTEMAS DE MONITORAMENTO E GESTAO NOS VEICULOS
UTILIZADOS NOS SERVICOS DE ZELADORIA URBANA

. Introdugéo

Este anexo compreende as especificagcbes do Sistema Integrado de Monitoramento dos servicos
contratados pelas subprefeituras junto as empresas terceirizadas, composto de equipamentos de

rastreamento GPS e aplicativos instalados em dispositivos moéveis.

A partir desse sistema, sera possivel obter a visibilidade das ordens de servicos em coordenadas
geogréaficas, informacgdes coletadas em campo pertinente aos mesmos, bem como fotografias tiradas

antes e depois de sua execucao, devidamente enviados on-line para um Sistema de Gestao.

Esse Sistema de Gestado recebera e processara todos os dados enviados pelo Sistema Integrado de
Monitoramento, emitindo relatérios, graficos, avisos, notificacdes, alertas, entre outros, fornecendo ao

fiscal do contrato ferramentas para controle e acompanhamento dos servicos em execucgao.
II. SISTEMA INTEGRADO DE MONITORAMENTO

lI-A. Equipamentos de rastreamento GPS - Especificacées Técnicas
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Os equipamentos de rastreamento a serem adquiridos pelas empresas deverido atender aos seguintes

requisitos e procedimentos:

* Todos os veiculos contratados pelas subprefeituras, utilizados ou nao pelas frentes de trabalho das
empresas que executam servigcos, deverao possuir o equipamento de rastreamento especificado nesse

documento;

* As atividades executadas pelas empresas serdo gerenciadas por Ordens de Servigos contemplando o

status do sinal do veiculo e demais informacgdes enviadas pelos veiculos;

* Os equipamentos de rastreamento deveréao utilizar o sistema de satélites do GPS (Global Positioning

System) para determinacao de sua localizacao (latitude e longitude);

* Os equipamentos deverdo transmitir, utilizando a tecnologia GSM/GPRS (Global System for Mobile
Communications/ General Packet Radio Service), para um determinado endereco de IP associado ao

sistema de gestao, de 02 em 02 minutos:

o ID do equipamento;

o Prefixo do veiculo;

o Horario do ultimo sinal recebido no formato DD/MM/AA HH:MM:SS;
o Latitude e longitude do veiculo, em formato WGS-84;

o Velocidade instantanea em Km/h;

o Direcdo em graus;

o Eventos originados pela frente de trabalho, através do dispositivo movel associado ao equipamento

de rastreamento do veiculo.

* Os equipamentos deverdo receber remotamente do sistema de gestdo e armazenar as seguintes

informacgdes:
o Pontos de referéncia relacionados a cerca eletronica;
o Parametros de operacgéo e de configuragcéo a partir do sistema de gestao.

* O equipamento devera ser verificado pelo DTl O Departamento de Transportes Interno no momento

da inspec¢éo e cadastramento do veiculo;

* O DTl O Departamento de Transportes Interno ird, no momento da inspecéo, instalar um lacre para
controle de eventuais violagdes no equipamento. E de responsabilidade da empresa, a manutengéo do

equipamento devidamente lacrado;

* Em caso de defeito do equipamento de rastreamento GPS, o mesmo devera ser substituido ou

reparado em no maximo 72 (setenta e duas) horas uteis;
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* Em caso de problemas no veiculo que o impeca de executar a atividade, o mesmo devera ser
substituido por outro veiculo imediatamente. A empresa tera 72 (setenta e duas) horas Uteis para
retornar o veiculo original ou devera homologar o substituto na DTI - Departamento de Transportes

Interno;

* No caso de substituicdo definitiva do veiculo, o substituto devera comparecer a DTl O Departamento
de Transportes Interno para vistoria e cadastramento e também para que o equipamento GPS seja

devidamente lacrado;

* Os equipamentos de rastreamento devem ser projetados de forma a atender a Norma Internacional
SAE J1455, que especifica o desempenho minimo que os elementos embarcados em veiculos pesados

devem apresentar em relacao aos seguintes fatores, entre outros:
o Temperatura;

o Umidade;

o Altitude;

o Vibragdo mecanica;

o Choques.

* Todos os equipamentos que trabalharem com hora deverdo possuir seus relégios sincronizados entre

si, de forma que a indicac&o do horario seja a mesma em todos os equipamentos do sistema;

* O equipamento de rastreamento devera possuir caracteristica modular, o que permitira a troca de

conjuntos em caso de falhas;

* A alimentac&o dos equipamentos de rastreamento deve ser feita em corrente continua, pela bateria
do veiculo, podendo ou néo ser independente da chave de ignicdo, devendo ser implantadas as

protecdes e os filtros necessarios para as condi¢gées de funcionamento embarcado;

* Os equipamentos devem operar normalmente com a tensdo variando entre 10 (dez) e 32 (trinta e
dois) Vcc (volts corrente continua), em veiculos cuja alimentacdo de bateria & de 24 (vinte e quatro) ou

12 (doze) Vcc (volts corrente continua), com forte queda de tensao durante a partida;

* Os equipamentos deverdo possuir indice de disponibilidade minimo de 95% (noventa e cinco por

cento), medido em relagéo ao parque instalado;

* Receptor GPS: os equipamentos de rastreamento deverdo possuir receptores GPS (Global
Positioning System) capazes de determinar, em tempo real, a posicdo do veiculo em qualquer parte da

Regido Metropolitana de S&o Paulo;

* Alimentacdo: 6 a 32 Vdc. O equipamento de rastreamento devera possuir um circuito auxiliar de
alimentacgéo elétrica, recarregavel, com autonomia de, no minimo, 12 (doze) horas de operagéo, apos

recarga completa, enviando posicdo a cada 2 minutos. Esta configuragdo devera permitir eventuais
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trocas do receptor GPS ou transferéncia do receptor de um veiculo para o outro;
* Temperatura de Operacgéo: -10 a 70 Graus Celsius;

* Consumo: O consumo de energia de todos os dispositivos instalados no veiculo ndo devera exceder
60 ma / 12 Vdc sempre que a ignicado do veiculo estiver desligada, com a conexdo com a solugédo de

gestéo estabelecida, e 20 ma/12 Vdc em modo de baixo consumo (auséncia de conex&o);
* Receptor GPS: Precisdo até 30 metros;
* Modem GSM/GPRS: Dual band 900/1800 Mhz ou equivalente;

* Protocolo de Comunicacao: os equipamentos deverao utilizar interfaces e protocolos de comunicacao
padrédo, abertos e n&o proprietarios. Estes incluirdo paradmetros para otimizacdo da velocidade de
comunicacédo, bem como permitirdo a deteccéo e correcao de erros. O fornecedor deve disponibilizar
um protocolo de comunicacao estruturado, bem como suas licencas, para o trafego dos dados entre a

solucao de gestdo e os equipamentos de rastreamento;

* Comunicacdo de Dados GSM/GPRS: os equipamentos de rastreamento deverdo possuir,
preferencialmente, sistema de comunicacdo baseado em tecnologia celular GSM/GPRS (banda larga)
que permita o estabelecimento de ligagdes telefonicas (modo GSM) e comunicacdo de dados (GPRS)
com um determinado IP associado a solugdo de gestdo. A transmiss&o de dados dos equipamentos de

rastreamento devera ser remota e de forma automatica;

* Fungdo memoria: ao perder o sinal da operadora (areas de sombra) o equipamento devera
armazenar em sua memoria mais de 1.000 posi¢cdes (latitude, longitude, data/hora e velocidade) para,

assim que reencontrar o sinal, descarregar as informagdes armazenadas;
* O conjunto integrado receptor GPS + transmissor GSM deve ser homologado pela Anatel;

* O equipamento deve ter caracteristicas de robustez compativeis com o uso em campo e também os

danos gerais causados por poeira e umidade.
II-B. Aplicativos instalados em dispositivos moveis - Especificagbes Técnicas

Os aplicativos instalados nos dispositivos méveis a serem fornecidos pelas empresas terceirizadas

deverao seguir os seguintes requisitos e procedimentos:

* Todos os veiculos contratados pelas subprefeituras, utilizados ou ndo pelas equipes que irdo
evidenciar seus servigos, deverdo estar equipados com dispositivos moéveis, com aplicativos que

possibilitem a coleta de dados, integrando os mesmos com o sistema de gestéo;

* Os dados coletados pelos dispositivos méveis serdo, entre outros: abertura e fechamento de turno,
tipo do servigco, data e hora inicial, data e hora final, foto inicial, foto final, endereco e informagdes
pertinentes ao tipo de servico, entre outros. Esses dados deverao ser transmitidas on-line, permitindo

que sejam visualizados pela fiscalizacdo imediatamente apos sua execucgéo;
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* O endereco deve ser obtido através do GPS instalado no veiculo usado pela equipe, que deve estar o
mais proximo possivel do local da execucdo do mesmo, evitando assim, divergéncias entre endereco

do servi¢co e endereco da ordem de servico;

* As fotos inicial e final devem ser capturadas sempre da mesma posi¢do e de forma que seja possivel
visualizar o que ha ao redor, facilitando o monitoramento da qualidade dos servigcos e nao deixando

duvidas sobre a localizagéo;

* Deve ser possivel a execugéo de até 5 servigos simultaneos;
* Deve funcionar 24 horas por dia nos 7 dias da semana.

ll. SISTEMA DE GESTAO 0O Principais Caracteristicas

As principais caracteristicas do Sistema de Gestdo, cujos dados serdo provenientes do Sistema
Integrado de Monitoramento, composto de equipamentos de rastreamento GPS e aplicativos instalados

em dispositivos moveis, sdo:

* Interface Web, com acessos aos usuarios das subprefeituras, onde cada usuario visualize somente os

veiculos e os servigos executados pertencentes aos contratos firmados com a mesma;

* Permitir a visualizacdo da localizagdo dos veiculos e dos servigos executados em mapa digital
georeferenciado, de forma que os mesmos fiquem devidamente agrupados por tipo de veiculo e/ou

servico;

* Permitir a visualizacéo do itinerario realizado pelos veiculos, evidenciando que tais veiculos foram

efetivamente utilizados nos locais onde foram executados os servicos;
* Permitir a emisséo de diversos relatérios, tais como:

o ltinerario com servicos [0 Relatorio que cruze as informagdes do GPS com as informagdes dos
servigos, com as seguintes informacdes: data e hora de entrada no endereco, data e hora de saida do
endereco, situacdo (que pode ser deslocamento ou servigco), endereco completo e informacdes
pertinentes ao servico executado, por exemplo: largura e comprimento do buraco numa evidéncia dos

servicos de Tapa Buracos;

o Servigos Executados [0 Relatério com fotos, com as seguintes informacgdes: tipo de servigo, data e
hora inicial, data e hora final, endereco completo, foto inicial, foto final e informagdes pertinentes ao
servico executado. Devera permitir filtros pelas seguintes informagdes: placa do veiculo (uma em
especifico ou todas), empresa contratada (uma especifica ou todas) e intervalo de tempo, com data

inicial e final;

o Contagem de Servigos Executados por Contratada [ Relatério que totalize a quantidade de servigos
evidenciados por placa do veiculo e tipo de servico e por Contratada, com as seguintes informacgdes:
contratada, tipo de servico, placa do veiculo e quantidade de servicos no periodo. Devera permitir filtros
pelas seguintes informacdes: tipo de servico (um em especifico ou todos), empresa contratada (uma

especifica ou todas) e intervalo de tempo, com data inicial e final;
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o Contagem de Veiculos em Operacdo no dia - Relatoério que demonstre os veiculos que estado

prestando servico para determinada subprefeitura no dia, agrupados por contratada.

* Consulta visual através de graficos 0 Visando facilitar o monitoramento diario dos veiculos e dos
servicos contratados junto a empresas terceirizadas, a solugdo de gestdo disponibilizara consultas
graficas que demonstre as quantidades de servigos por tipo e por empresa terceirizada, através dos

seguintes graficos, entre outros:

o Quantidade de servigos executados [ por tipo de servico - anualmente, mensalmente, semanalmente

e diariamente;

o Quantidade de servicos executados [ por empresa contratada - anualmente, mensalmente,

semanalmente e diariamente.

ANEXO I

CARTA DE AUTORIZACAO PARA RASTREAMENTO
(Em papel timbrado da licitante)

A

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SAO PAULO
PREGAO N? /SMSP/

Processo Administrativo N°

OBJETO:

A empresa (nome), CNPJ n° (namero), situada no endereco (endereco completo), neste ato
representada pelo Sr.(a) (nome do responsavel pela empresa) autoriza a Secretaria de Coordenacgéo
das Subprefeituras a efetuar o rastreamento dos veiculos que seréo disponibilizados e vistoriados pelo
DTI, momento este em que seréo autorizados a executar os trabalhos em objeto e efetuar o lacre dos

equipamentos instalados apos a efetiva realizagcéo dos testes de ativagao.
Atenciosamente,

Sao Paulo, aos xx dias de xxxxxxxxxx de 2009.

Nome:

R.G. n%

Cargo:
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Este documento devera ser efetuado em papel timbrado da empresa proponente e constar dos

documentos de habilitagéo.

Este texto n&o substitui o original publicado no Diario Oficial da Cidade de Sao Paulo

Alteracdes

1. Portaria SMSP n° 28/2014 - Altera o anexo | da Portaria.

Temas Relacionados

Pavimentacdo e Buracos
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